System Reklamacji ,RMA”

Szanowni Panstwo, z dniem 26.05.2008r. uruchomiliSmy system RMA (system
Reklamacii), przez ktdry nalezy zgtosi¢ reklamacje przed wystaniem czesci do nas.

Wszystkie reklamacje, ktére od dnia 06.06.2008r. bedg przesytane bez wczesniejszego
zgtoszenia w systemie zostang odestane do nadawcy.

Procedury zostaty wprowadzone aby utatwi¢ dostep do informacji na temat reklamacji.
Kazde zgtoszenie reklamacji bedzie posiadato numer unikatowy.

W dniu 11.08.2008r. uruchomilismy bezpieczng ,Strefe Klienta”, w ktérej mozna
dokonac zgtoszenia reklamacyjnego i dokona¢ zwrotu czesSci Exchange.

I. INFORMACJE OGOLNE.

Do systemu RMA zapraszamy przez , Strefe Klienta”
dostepnej na naszej stronie firmowej

http://www.euro-parts.com.pl/

guroparts..
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Dla oséb niekorzystajgcych jeszcze z naszego systemu zapraszamy do rejestracji uzytkownika,
natomiast stali uzytkownicy mogg korzystac z naszego systemu po zalogowaniu.



LOGOWANIE DO SYSTEMU =

......................

REJESTRACJA ot e o . -.
NOWEGE] L]0y TICTIVVTIN A el Shkk Sov S st i, S 1 S D )t e o et 84 ==

Przy niektdrych
polach zamieszczamy

S | @ Wcanon foect ff BV | OKY Berson | oot dla Panstwa aktywne

=il B3 i lf TE0T Jrmvcom Bson | e R znaczniki [ 711,
ktare wyswietlajg
podpowiedzi.

Wrs peinl medd poe beewirt m (il Pars St kield plesreest

przydatne wyjasnienia
dla uzytkownikow
systemu RMA.

W RMA majg Panstwo do swojej dyspozycji:

e informacje na temat liczby zgtoszonych, rozpatrywanych, zakonczonych
i nieuznanych reklamacjach.

e mozliwos¢ edycji danych firmy.
e tworzenie adreséw zwrotnych (lista wyboru podczas zgtaszania reklamaciji).

e przegladanie reklamacji dokonanych dla catej firmy wigcznie z oddziatami.



- Uytkownik
Hr Kienta: tazwiko:
WolnEATING POmorsks Imie:
80298 Garsk . Rakietowa 22 Kontake: tal: -

Wszystkie uwagi dotyczgce funkcjonalnosci systemu prosze kierowac na adres rma@euro-parts.com.pl

II. ZGEASZANIE REKLAMACIL.

Podczas zgtoszenia reklamacyjnego system sprawdza nr faktury i kod produktu.
Nastepnie sprawdzi okres gwarancyjny, jezeli produkt jest jeszcze na gwarancji,
zostanie nadany nr RMA uszkodzonego produktu.
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Po sprawdzeniu wszystkich danych przechodzimy do etapu koncowego, gdzie mozna
dokonac ,wydruku zgtoszenia”.

Luld I0985Z3jgca.
Kontakt: serwis,

FODGLAD WYDRUKLU




Na wydruku jest adres odbiorcy na jaki powinna dotrze¢ przesytka wciggu 7 dni od daty
zgtoszenia.

ZGEOSZENIE REKLAMACYINE
00001/08/RMA

Status: Zgloszenie reklamacji

Data zgtoszenia
reklamacji: 2008.04.09

Nr klienta: S
Nrf-ry, s s - o
Data sprzedazy: 2008-04-09
Part no.: .
Uszkodzenie: Gfosna praca urzadzenia!
Zgtosil: ——— -
Kontakt: ees—

Przycisk "DRUKUJ"

issingl s N Wydrukowang karte
prosimiy przykleic¢
na przesytke.

Europarts Polska Sp. z 0.0.
80-298 Gdansk
ul. Rakietowa 22

Przesytka dotyczy: 00001/08/RMA

Wydrukowany dokument prosimy dotgczy¢ do paczki. Celowo zamiescilismy na potowie
kartki A4 adres naszej siedziby aby utatwi¢ dostarczenie przesytki. Jezeli z jakiegos
powodu nie mogg Panstwo wydrukowac karty zgtoszenia prosimy nada¢ do nas
reklamacje z numerem kodu RMA, ktéry znajduje sie po dokonaniu zgtoszenia
uszkodzonego produktu na pod stronie reklamacje.



